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すぐできて、女性に喜ばれる
「おもてなし」マーケティング

第
３
回
の
今
回
は
、「
女
性
へ
の
お

も
て
な
し
」
と
題
し
、
ビ
ル
ダ
ー
が
女

性
の
お
客
さ
ま
と
話
を
す
る
と
き
、
説

明
す
る
と
き
に
ど
う
い
う
こ
と
に
気
を

つ
け
た
ら
い
い
か
ご
提
案
い
た
し
ま
す
。

女
性
へ
の
お
も
て
な
し
は
日
頃
か
ら

の
細
か
い
気
配
り
が
必
要
に
な
る
こ
と

が
多
々
あ
り
ま
す
が
、
今
回
は
ビ
ル
ダ

ー
が
対
女
性
を
意
識
し
な
い
と
こ
れ
か

ら
実
務
で
支
障
を
き
た
し
そ
う
な
こ
と

に
的
を
絞
り
お
話
い
た
し
ま
す
。

そ
も
そ
も
女
性
と
男
性
と
で
は
、
物

事
の
捉
え
方
が
異
な
り
ま
す
。
脳
の
構

造
か
ら
異
な
っ
て
い
る
と
言
わ
れ
ま

す
。
そ
の
な
か
で
、
今
回
は
空
間
を
把

握
す
る
能
力
＝
「
空
間
能
力
」
に
限
っ

て
男
女
差
を
比
較
し
た
結
果
を
元
に
お

話
し
ま
す
。

た
く
さ
ん
あ
り
ま
し
た
。

そ
れ
は
な
ぜ
だ
ろ
う
と
調
べ
た
結

果
、
ど
う
も
脳
の
男
女
差
に
よ
る
も
の

だ
と
い
う
こ
と
が
書
籍
な
ど
で
も
指
摘

さ
れ
て
い
ま
す
。

「
空
間
能
力
」
を
必
要
と
し
女
性
が

少
な
い
分
野
で
は
パ
イ
ロ
ッ
ト
、
レ
ー

ス
ド
ラ
イ
バ
ー
、
航
空
管
制
官
な
ど
が

あ
る
そ
う
で
す
。
こ
れ
ら
の
職
種
が
い

く
ら
女
性
に
門
戸
が
開
か
れ
て
い
る
と

は
い
え
、
職
種
自
体
に
「
空
間
能
力
」

が
求
め
ら
れ
て
い
る
た
め
、
女
性
の
進

出
ス
ピ
ー
ド
が
遅
い
の
も
し
ょ
う
が
な

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

建
築
系
の
業
界
に
女
性
が
少
な
い
こ

と
も
、
こ
の
こ
と
が
原
因
の
一
つ
に
な

っ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

［その3］

女性との話し方での
おもてなし

今回のポイント

① 男女ではイメージの理解が違うことを理
解しましょう

② 女性の理解度を肌感覚で把握しましょう

③ なるべく日常生活の身近な言葉・例えで
伝えましょう

●ビルダーナース
工務店のマーケティング支援を手掛け
ている。技術屋で建築家の社長と2人で
工務店を立ち上げた経験あり。詳細は
http://blog.livedoor.jp/b_nurse/

小規模ビルダークリニック婦長

「
空
間
能
力
」
の
違
い

な
ぜ
こ
の
「
空
間
能
力
」
を
取
り
上

げ
る
か
と
い
う
と
、
ビ
ル
ダ
ー
の
仕
事

に
大
き
く
影
響
を
与
え
る
と
思
わ
れ
る

か
ら
で
す
。

そ
も
そ
も
「
空
間
能
力
」
と
は
対
象

物
の
大
き
さ
、
空
間
に
占
め
る
割
合
、

動
き
、
配
置
な
ど
を
思
い
浮
か
べ
る
こ

と
を
指
し
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
平
面
図

か
ら
立
体
を
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
わ
け
で

す
が
、こ
れ
に
男
女
差
が
あ
る
な
ら
ば
、

男
性
と
女
性
に
同
じ
よ
う
に
住
宅
の
デ

ザ
イ
ン
や
間
取
り
を
説
明
・
表
現
を
し

て
も
、
理
解
度
が
異
な
っ
て
き
ま
す
。

も
し
今
ま
で
対
女
性
を
意
識
せ
ず
、
男

性
と
女
性
に
対
し
て
同
じ
よ
う
に
話
を

し
て
い
た
な
ら
、
こ
れ
か
ら
は
今
ま
で

の
話
し
方
を
見
直
し
た
方
が
い
い
と
思

い
ま
す
よ
。

一
般
的
に
女
性
は
男
性
に
比
べ
る
と

「
空
間
能
力
」
が
劣
る
そ
う
で
す
（
あ

く
ま
で
一
般
的
に
で
す
の
で
、
全
て
に

あ
て
は
ま
る
わ
け
で
は
な
い
こ
と
を
念

頭
に
置
い
て
く
だ
さ
い
ね
。
ま
た
他
の

能
力
で
は
女
性
が
優
れ
て
い
る
こ
と
も

た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
）。

私
も
経
験
上
か
ら
男
性
の
説
明
で
理

解
し
に
く
い
と
こ
ろ
、
何
度
聞
い
て
も

説
明
か
ら
イ
メ
ー
ジ
で
き
な
い
こ
と
が

話を聞かない男、
地図が読めない女
―男脳・女脳が
「謎」を解く
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